FIRAT PALACE OTEL TOKAT

Kalite Politikasi

FIRAT PALACE OTEL olarak;

Kurumsallasirken uluslararasi standartlara uygun olarak kalite yonetim sistemimizi kurar
ve uygulanmasini saglariz.

Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi strekli dlcer, iyilestirmek icin calismalar yapariz.

Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalari aninda
diizeltmeye yonelik yaklasim gosteririz.

Kalite anlayisi, misafir odakhlik, cevreye verilen 6nemin artirilmasi, is glivenligi ve gida
glvenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve glvenli bir sekilde
yapmalari igin egitimin surekliligine énem verir ve gerekli kaynaklari saglariz.

Ulke ve bélge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatirimlar yapar, bulundugumuz
konumda lider olmayi hedefleriz.

Yatirnmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi
uygulayarak kendimizi gelistirmek icin tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu
yonde kullaniriz.

Yaptigimiz 6nci ¢alismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.

Agik ve seffaf yonetim bigimimizi, profesyonellik, diiriistliik, galiskanhk, glivenilirlik
ilkelerimizle olustururuz.

FIRAT PALACE OTEL olarak misafirlerimize verdigimiz énem, birbirimize ve Urettigimiz
hizmete olan saygi, sevgi ve gliven ile hem misafirlerimizin hem de galisanlarimizin
kendilerini ayricalikli hissetmesini saglariz.

Ulusal ve Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider
kalabilmek icin “Ustln kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahht eder.



