
FIRAT PALACE OTEL TOKAT          

Kalite Politikası 

 
FIRAT PALACE OTEL olarak; 

• Kurumsallaşırken uluslararası standartlara uygun olarak kalite yönetim sistemimizi kurar 

ve uygulanmasını sağlarız. 

• Her zaman daha iyisi olabileceği inancı ile misafirlerimize sunmuş olduğumuz 

hizmetlerimizi sürekli ölçer, iyileştirmek için çalışmalar yaparız. 

• Marka standartlarımız doğrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya çıkan hataları anında 

düzeltmeye yönelik yaklaşım gösteririz. 

• Kalite anlayışı, misafir odaklılık, çevreye verilen önemin artırılması, iş güvenliği ve gıda 

güvenliğinin sağlanması ve çalışanlarımızın işlerini bilinçli, doğru ve güvenli bir şekilde 

yapmaları için eğitimin sürekliliğine önem verir ve gerekli kaynakları sağlarız. 

• Ülke ve bölge politikalarına uyumlu çalışarak yeni yatırımlar yapar, bulunduğumuz 

konumda lider olmayı hedefleriz. 

• Yatırımlarımızda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelişen ve güncel teknolojiyi 

uygulayarak kendimizi geliştirmek için tecrübelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu 

yönde kullanırız. 

• Yaptığımız öncü çalışmalarla sektöre yön verir, örnek oluruz. 

• Açık ve şeffaf yönetim biçimimizi, profesyonellik, dürüstlük, çalışkanlık, güvenilirlik 

ilkelerimizle oluştururuz. 

• FIRAT PALACE OTEL olarak misafirlerimize verdiğimiz önem, birbirimize ve ürettiğimiz 

hizmete olan saygı, sevgi ve güven ile hem misafirlerimizin hem de çalışanlarımızın 

kendilerini ayrıcalıklı hissetmesini sağlarız. 

• Ulusal ve Uluslararası pazarda faaliyet göstererek rekabet eden otelimiz her zaman lider 

kalabilmek için “üstün kalite” anlayışından ayrılmayacağını taahhüt eder. 

 


